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CHILD PROTECTION POLICY EUROPA2020

1. Introduccion

La proteccion de los nifios y los adolescentes es una
responsabilidad fundamental de nuestra sociedad y, en particular, de
las organizaciones que trabajan directa o indirectamente con ellos. En
"Europa 2020" reconocemos esta responsabilidad como una prioridad
de nuestro trabajo diario y de nuestra misidon. Esta politica de
proteccion de la infancia es un compromiso explicito con los derechos y
el bienestar de los nifios y jovenes con los que interactuamos a través
de nuestras actividades, programas y servicios.

El compromiso de Europa 2020 con la proteccién de la infancia
se inspira en los principios universales de los derechos humanos,
recogidos en la Convencidon sobre los Derechos del Nifio y en otros
tratados y convenios internacionales. Esta politica pretende ser un
reflejo de esos principios, adaptado al contexto especifico de nuestras
operaciones y a las necesidades de los nifios y adolescentes a los que
atendemos.

2. Marco normativo

El marco normativo que sustenta nuestra politica de proteccién
de la infancia incluye una amplia gama de leyes y reglamentos
internacionales, nacionales y locales. Este marco establece las normas
minimas para la proteccidon de nifios y adolescentes, proporcionando la
base legal y ética para nuestras acciones y decisiones.

Entre los instrumentos internacionales mas significativos se
encuentran la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN), los
protocolos facultativos asociados y las directrices de las Naciones
Unidas y otras organizaciones internacionales dedicadas a |la
proteccion de los derechos del nifio. Europa 2020 se compromete a
cumplir estas normas internacionales, asi como las leyes nacionales y
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locales de los paises en los que operamos, garantizando que nuestras
politicas y practicas reflejen los mas altos niveles de compromiso con
la proteccién de la infancia.

3. Normas de la politica de proteccion de la infancia en Europa
2020

Europa 2020 es consciente de la necesidad de mantener una
adecuada proteccion de la infancia en todas las actuaciones llevadas a
cabo por la organizacién. Por ello, la organizacion ha decidido seguir
los estandares "Keeping Children Safe", considerados los mejores y
que cubren el espectro internacional en esta materia. Toda esta
politica se ha generado en base a estos criterios, permitiendo a Europa
2020 trabajar y demostrar su firme compromiso con el cuidado de la
infancia.

Norma 1: Politica

La politica de proteccion de la infancia es una de las bases sobre las
que se asienta todo nuestro trabajo en Europa 2020. Esta politica
establece nuestro compromiso inequivoco con la seguridad y el
bienestar de los niflos y adolescentes en todas nuestras operaciones y
actividades. La politica es un documento vivo que refleja las mejores
practicas internacionales, adaptadas a nuestro contexto especifico y a
las necesidades de los nifios con los que trabajamos.

Implantacion:

+ Desarrollo participativo: La politica se elabora y revisa con la
participacion activa del personal a todos los niveles, los
voluntarios, los nifnos y, cuando es posible, sus familias y
comunidades.

+ Formacién y difusion: Garantizamos que todo el personal y los
voluntarios conozcan la politica mediante programas de
formacién periédicos. Ademas, se facilita el acceso a la politica a
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través de nuestro sitio web y materiales de comunicacion.

+ Revisién continua: La politica se revisa anualmente para
incorporar las lecciones aprendidas, los cambios en el entorno
legal y las mejores practicas emergentes.

Difusion publica: Esta politica se pone a disposicion del publico en el
sitio web oficial de Europa 2020 y se incluye en todos los materiales de
incorporacion del personal para garantizar su visibilidad y accesibilidad

Norma 2: Personal

El personal y los voluntarios son el nucleo de nuestra
organizacién, y su compromiso y conducta son fundamentales para la
aplicacién eficaz de nuestra politica de proteccién de la infancia. Esta
norma se centra en garantizar que contamos con rigurosos procesos
de seleccién, formacién y evaluacién para todo el personal y los
voluntarios.

Implantacion:

+ Seleccidn rigurosa: Procesos de seleccién que incluyen la
comprobacién de antecedentes, la verificacién de referencias y
entrevistas centradas en la proteccidon de la infancia.

4+ Formacién y educacion obligatorias: Formacidon exhaustiva sobre
proteccion de menores para todo el personal y los voluntarios,
con actualizaciones peridédicas. Registros de formacion: La
asistencia y finalizacion de la formacion sobre proteccion de
menores se registran y archivan en los expedientes de personal
de la organizacidon. Todo el personal y los voluntarios firman una
declaracion de comprension al finalizar la formacion.

+ Evaluacion vy Seguimiento: Evaluaciones periddicas del
rendimiento centradas en el cumplimiento de los principios de
proteccion de la infancia.

Norma 3: Procedimientos

Los procedimientos son las acciones y pasos concretos que hay
gue dar para aplicar nuestra politica de proteccién de la infancia. Estos
procedimientos abarcan desde cdémo informar de una preocupacion
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hasta como responder a una alegacién de abuso o negligencia.
Implantacion:

+ Procedimientos claros de notificacién: Mecanismos accesibles y
seguros para que el personal, los voluntarios, los nifios vy
cualquier otra persona puedan informar de preocupaciones o
incidentes

+ Respuesta y gestién de casos: Un protocolo detallado que
describe como deben tratarse las quejas y preocupaciones,
garantizando una respuesta rapida y adecuada

4+ Registro y documentacion: Mantener registros precisos vy
confidenciales de todas las preocupaciones, quejas e
investigaciones.

Norma 4:

La rendicion de cuentas garantiza que seamos transparentes en
nuestra gestién de la proteccion de la infancia y que asumamos la
responsabilidad de nuestras acciones y decisiones. Esta norma se
centra en el establecimiento de mecanismos claros de rendicién de
cuentas en todos los niveles de la organizacion.

Implantacion:

4+ Mecanismos de supervisién: Establecimiento de sistemas de
supervision y auditoria interna para evaluar la aplicacion efectiva
de la politica de proteccién de la infancia

+ Presentacién de informes y evaluacion: Presentacidon periddica
de informes sobre la proteccién de la infancia a la direccién y a
los 6rganos de gobierno, incluidas recomendaciones de mejora

+ Retroalimentacién y mejora continua: Fomentar un entorno en el
que el personal, los voluntarios y los beneficiarios puedan dar su
opinion sobre las practicas de proteccion de la infancia,
utilizandola como base para la mejora continua.

4. 4, Principios rectores
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La proteccion de la infancia en Europa 2020 se rige por principios
universales, que son fundamentales para garantizar un entorno seguro
y enriquecedor para el desarrollo de todos los nifnos y adolescentes con
los que interactuamos. Estos principios no soélo reflejan nuestro
compromiso ético, sino que también guian nuestras acciones vy
decisiones en todos los niveles de la organizacién.

4.1 Interés superior del nifo

El interés superior del nifio es una consideracidon primordial en
todas las acciones y decisiones que le afectan. Significa que la salud,
la seguridad, el bienestar, el desarrollo y la voz del nifo son
primordiales.

Aplicacion practica:

° En la toma de decisiones: Cualquier decisidn, ya sea estratégica
o cotidiana, relacionada con los nifios debe tener en cuenta cémo
repercutira en su bienestar y desarrollo.

° En situaciones de conflicto: Cuando surgen conflictos de
intereses, se priorizan las necesidades y los derechos de los nifos
sobre los intereses de los adultos o de la organizacion.

Ejemplo: Al planificar las actividades, Europa 2020 se asegura de
qgue los lugares sean seguros y accesibles para los nifios, y de que las
actividades estén disefadas para ser inclusivas y fomentar el
desarrollo positivo de los nifios.

4.2 No discriminacion

Todos los nifios tienen el mismo derecho a la proteccidn,
independientemente de su origen, sexo, capacidad, estatus
socioecondmico o cualquier otra caracteristica.

Aplicacion practica:
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° Politicas inclusivas: Aplicar politicas y practicas que fomenten la
igualdad y eviten la discriminacién.

° Accesibilidad: Garantizar que todos los programas y servicios
sean accesibles para todos los niflos, adaptandolos segun sea
necesario para satisfacer las diversas necesidades.

Ejemplo: Europa 2020 revisa periddicamente sus programas
para garantizar que no existan obstaculos a la participacion de ningun
nifo, adaptando los materiales y métodos en caso necesario.

4.3 Participacion infantil

Los nifios tienen derecho a ser escuchados y a participar en las
decisiones que les afectan, de acuerdo con su edad y madurez.

Aplicacion practica:

° Mecanismos de participacion: Crear y mantener canales a
través de los cuales los nifios puedan expresar sus opiniones Yy
contribuir a las decisiones que les afectan.

° Formacion del personal: Formar al personal sobre como
facilitar y  respetar la participacion de los nifios de forma eficaz y
segura.

Ejemplo: Europa 2020 organiza grupos focales con nifios para conocer
su opinidn sobre las actividades ofrecidas, garantizando que su voz
forma parte del proceso de planificacion y evaluacion.

4.4 Prevencion de dafos

Deben tomarse medidas proactivas para prevenir todas las
formas de dano a los nifios, incluidos el maltrato, el abandono, la
explotacién y la violencia.

Aplicacion practica:

° Evaluaciones de riesgos: Realizar evaluaciones periddicas de los
riesgos de todas las actividades y entornos para identificar y mitigar
los posibles peligros para los nifios.
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° Formacidn en prevencion: Formar a todo el personal y los
voluntarios para identificar y prevenir los riesgos para la seguridad de
los nifios.

Ejemplo: Antes de lanzar un nuevo programa, Europa 2020 llevara a
cabo una evaluacion de riesgos detallada y desarrollara un plan de
accion para mitigar cualquier riesgo identificado.

4.5 Respuesta vy reparacion

En caso de que se produzca algun dafo, la organizacion debe
disponer de procedimientos claros y eficaces para responder
adecuadamente y proporcionar el apoyo necesario para reparar los
dafos.

Aplicacion practica:

° Procedimientos de respuesta: Establecer procedimientos
claros para la notificacién y gestion de preocupaciones o incidentes,
incluyendo pasos especificos para la proteccion y el apoyo a los ninos
afectados.

° Formacion en respuesta: Formar a todo el personal y los
voluntarios sobre cdémo responder con eficacia y sensibilidad a
situaciones de dafio o riesgo para los nifios.

Ejemplo: "Europa 2020" tiene en marcha un protocolo de respuesta
rapida que se activa en caso de denuncia de maltrato o negligencia,
garantizando que el nifio reciba apoyo inmediato y que se tomen las
medidas adecuadas para investigar y abordar la situacion.

° Aplicacion transversal de los principios: Estos principios rectores
no funcionan de forma aislada, sino que estan interrelacionados y se
refuerzan mutuamente. La aplicacion de estos principios debe ser
transversal y afectar a todos los ambitos de la organizacién y sus
actividades. Cada decisién tomada, desde la planificacion de un evento
hasta el desarrollo de nuevos programas, debe examinarse a través
del prisma de estos principios rectores para garantizar que la
proteccion y el bienestar de los nifios sean siempre la prioridad.
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° Formacién y sensibilizacién: Es esencial que todo el personal,
incluidos trabajadores, voluntarios y cualquier persona asociada a
Europa 2020, reciba formacién peridédica sobre estos principios y sobre
como aplicarlos en su trabajo diario. La sensibilizacion vy la
comprension profunda de estos principios son esenciales para crear
una cultura organizativa que dé prioridad a la proteccién de la infancia
a todos los niveles.

° Participacion de los nifos y las comunidades: Ademads, Europa
2020 se compromete a implicar activamente a los nifos, sus familias y
comunidades en el desarrollo, aplicacién y revisién de los principios vy
practicas de proteccién de la infancia. Esto no solo ayuda a garantizar
gue nuestras politicas y practicas sean pertinentes y eficaces, sino que
también empodera a los nifios y les da una voz activa en su propia
proteccion.

° Evaluacion y  mejora continua: Por Ultimo, estos principios
rectores exigen un compromiso con la evaluacion y la mejora continua.
"Europa 2020 se compromete a revisar periédicamente su politica de
proteccion de la infancia y los procedimientos conexos para reflejar las
mejores practicas actuales, los cambios en el entorno juridico y
normativo y las reacciones y experiencias de los nifios y las partes
interesadas. Este enfoque de mejora continua garantiza que nuestra
organizaciéon se mantenga a la vanguardia de la proteccion de la
infancia y se adapte a los nuevos retos".

5. Prevencion

La prevencion es la piedra angular de nuestra politica de
proteccion de la infancia en Europa 2020. Reconocemos que prevenir
el dafo a los nifios y adolescentes es fundamental para su bienestar y
desarrollo. En esta seccidon se detallan las estrategias y medidas que
aplicamos para prevenir todas las formas de dafio, incluidos el abuso,
la explotacién y el abandono.

5.1 Coédigo de conducta para el personal y los voluntarios

El Codigo de Conducta es un conjunto claro de normas vy
expectativas sobre el comportamiento de nuestro personal vy
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voluntarios hacia los nifos y adolescentes. Establece limites
apropiados para las interacciones y define claramente qué
comportamiento es inaceptable. Este cddigo sirve de guia practica para
garantizar que todos los adultos de nuestra organizacién actlen de
forma que promuevan la seguridad y el bienestar de los nifos.

Ejemplo de aplicacion:

o Restricciones a la toma de fotografias de nifios sin el
consentimiento explicito de éstos y de sus padres o tutores.

5.2 Estrateqias para identificar y mitigar riesgos

Desarrollo: Identificar y mitigar los riesgos implica un proceso
continuo de evaluacidon en todas las actividades, programas y entornos
en los que estén presentes nifios y adolescentes. Esto incluye el
analisis de riesgos fisicos y emocionales, asi como la aplicaciéon de
medidas para reducirlos.

Ejemplo de aplicacion:

o Evaluaciones de riesgos previas a la puesta en marcha de
cualquier nuevo programa o actividad.

o Adaptaciones en las infraestructuras para garantizar entornos
fisicos seguros para los nifios.

5.3 Procesos detallados de seleccién y formacion

La seleccién y formacidon del personal y los voluntarios son
procesos criticos para garantizar que quienes trabajan con nifios y
adolescentes estén adecuadamente preparados y comprometidos con
la proteccién de la infancia. Esto incluye la comprobacién de
antecedentes, la \verificacion de referencias y una formacién
exhaustiva en materia de proteccion de la infancia.

Ejemplo de aplicacion:

o Implantacion de un procedimiento de seleccion que incluya
la comprobacion de los antecedentes penales de todos los
nuevos empleados y voluntarios.

o Programas obligatorios de formacion sobre proteccion de la
infancia para todo el personal y los voluntarios.
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5.4 Participacion comunitaria y educacion

La proteccion de la infancia es una responsabilidad compartida.
Por eso implicamos activamente a las comunidades y las familias en
nuestras estrategias de prevencién, impartiendo educacidon sobre los
derechos de los nifios y cémo protegerlos.

Ejemplo de aplicacion:

o Talleres de sensibilizacion sobre proteccion infantil para padres y
cuidadores.

o Programas educativos en las escuelas que promuevan la
concienciacion sobre los derechos de la infancia entre los propios
nifios y adolescentes.

5.5 Evaluacion continua de la eficacia de las estrategias de prevencion

Una parte esencial de nuestra estrategia de prevencidén es la
evaluacién continua de su eficacia. Esto nos permite ajustar y mejorar
nuestras practicas en funcidon de la informacidon recibida, los cambios
en el contexto operativo y la evolucion en el ambito de la proteccion
de la infancia.

Ejemplo de aplicacion:

o Revisiones periddicas de las politicas y procedimientos de
proteccion de la infancia.

o Encuestas y foros de opinion con el personal, los voluntarios, los
nifios, los adolescentes y sus familias para recoger sus
experiencias y sugerencias de mejora.

6. Procedimientos de actuacion

La aplicacion efectiva de procedimientos claros y accesibles de
notificacion y gestion de preocupaciones o incidentes es esencial para
proteger a los nifos y jovenes en Europa 2020. Estos
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procedimientos garantizan una respuesta coordinada, eficaz y
empatica ante cualquier situacidon de riesgo, abuso o violencia contra
los menores.

6.1 Procedimientos para notificar preocupaciones o incidentes

Europa 2020 establece canales seguros y confidenciales para que
el personal, los voluntarios, los ninos, los adolescentes y sus familias
denuncien cualquier preocupacién o incidente de abuso o maltrato.
Estos canales estan disefados para ser accesibles y proteger la
identidad y privacidad del denunciante.

Ejemplo de aplicacion:

= Creacion de una direccion de correo electrdonico especifica para
los informes.

» Formacion periddica para el personal y los voluntarios sobre
como reconocer los signos de abuso y cdmo proceder con una

denuncia.
Canal Persona de | Informacion de contacto Tiempo
contacto de
respuest
a
Correo Responsable de | proteccionasociacioneuropa@gmail.co | Max. 72
electrénico | proteccién de|m horas
dedicado menores
Buzdn Presidente / | Oficina de Europa 2020, Puente Genil | Control
confidencia | Secretario del semanal
I Consejo
Informe Cualquier Remitido al coordinador Inmediato
verbal miembro del
personal/voluntari
0 responsable
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6.2 Gestidon de riesgos vy respuesta a incidentes

Una vez que se informa de una preocupacién o incidente, Europa
2020 activa un protocolo de respuesta inmediata. Este protocolo
incluye la evaluacion inicial del riesgo, la proteccion inmediata del nifio
o adolescente afectado y la asignacién de un equipo de respuesta para
gestionar el caso.
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Ejemplo de aplicacion:

» Puesta en marcha de un comité interno de proteccion de la
infancia para evaluar y responder a las denuncias

» Coordinacion con los servicios locales de proteccion de la infancia
para proporcionar apoyo y seguimiento adicionales.

6.3 Protocolos de investigacion y sequimiento

En los casos de abuso o maltrato denunciados, Europa 2020
sigue protocolos de investigacion claros y justos, en consonancia con
las leyes locales y los principios de derechos humanos. El objetivo es
esclarecer los hechos, tomar las medidas correctivas necesarias y
garantizar el bienestar continuado del nifio o adolescente.

Ejemplo de aplicacion:

» [levar a cabo investigaciones confidenciales que respeten la
intimidad y la dignidad de todos los implicados.

» Seguimiento de los casos hasta su resolucion, incluida la
prestacion de apoyo psicoldgico y juridico a las victimas.

6.4 Formacion y sensibilizacién sobre los procedimientos operativos

Para garantizar la eficacia de estos procedimientos, "Europa
2020" ofrece formacion continua al personal y a los voluntarios sobre
como actuar ante la deteccion de una posible situaciéon de riesgo,
abuso o violencia contra ninos y adolescentes.

Ejemplo de aplicacion:

» Sesiones anuales de formacién y recursos en linea para poner al
dia al personal y los voluntarios sobre las mejores practicas en
materia de proteccion de menores.

» Talleres interactivos para nifios y adolescentes sobre sus
derechos y cdmo pueden buscar ayuda.
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6.5 Compromiso de mejora continua

Europa 2020 se compromete a revisar y mejorar
constantemente sus procedimientos para adaptarlos a las nuevas
pruebas, los cambios en la legislacion y las reacciones de la
comunidad. Esto garantiza que nuestra respuesta a situaciones de
riesgo o abuso sea siempre del mas alto nivel.

Ejemplo de aplicacion:

» FEvaluaciones anuales de los  procedimientos de rendimiento
para identificar areas de mejora.

» Incorporaciéon de sugerencias de nifios, adolescentes, familias y
personal para reforzar los procedimientos.

7. Rendicion de cuentas y revision

La rendicion de cuentas y la revision son componentes
esenciales de nuestra politica de proteccidon de la infancia en Europa
2020. Estos principios garantizan que mantengamos un alto nivel de
transparencia, responsabilidad y mejora continua en todas nuestras
practicas de proteccion de la infancia.

7.1 Mecanismos de rendicidon de cuentas

Establecemos mecanismos claros y accesibles para garantizar
que todas las personas de la organizacién, asi como nuestros grupos
de interés, sean responsables del cumplimiento de nuestras politicas
de proteccidén de la infancia. Esto incluye la implantacion de canales
de comunicacién abiertos, sistemas de informacién y seguimiento, y la
asignacién de funciones especificas de supervision.

Ejemplo de aplicacion:

e Creacion de un comité de proteccion de la infancia con
representantes de todos los niveles de la organizacion.

e Implantacion de un sistema de denuncia andnima para que el
personal, los voluntarios, los nifos, los adolescentes y sus
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familias puedan informar de preocupaciones o infracciones de la
politica sin temor a represalias.

7.2 Procesos de revision y mejora continua

Nuestra politica de proteccidon de la infancia es un documento
vivo que requiere revisiones y actualizaciones periddicas para reflejar
las mejores practicas, los cambios legales y el aprendizaje de nuestras
experiencias. Este proceso de revisidn implica evaluaciones internas vy
externas, comentarios de las partes interesadas y la integracion de
nuevas perspectivas y conocimientos en el ambito de la proteccion de
la infancia.

Ejemplo de aplicacion:

e Revision anual de la politica de proteccion de la infancia y de los
procedimientos asociados.

e Consultas periddicas con expertos en proteccion infantil,
personal de primera linea y familias para recoger sugerencias de
mejora.

Europa 2020 se compromete a revisar esta Politica de Proteccién de la
Infancia al menos una vez cada tres anos. La revisién podra llevarse a
cabo antes si asi lo exigen cambios en la legislacion, la aparicion de
buenas practicas, las reacciones de las partes interesadas o
evaluaciones internas que indiquen la necesidad de introducir mejoras.

7.3 Indicadores de éxito y evaluacién de impacto

Para medir la eficacia de nuestra politica de proteccion de la
infancia, establecemos indicadores claros de éxito y métodos de
evaluacién de impacto. Estos indicadores nos ayudan a comprender
como afectan nuestras politicas y practicas a la seguridad y el
bienestar de los niflos y jovenes a los que atendemos.

Ejemplo de aplicacion:

e Desarrollo de indicadores basados en la reduccion de incidentes
de abuso y negligencia dentro de la organizacion.

e FEncuestas de satisfaccion y bienestar dirigidas a nifos,
adolescentes y sus familias para medir su percepcion de la
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seguridad.

La rendicidn de cuentas y la revision son pilares fundamentales que
sustentan nuestra dedicacion a la proteccion de la infancia. En
Europa 2020, nos comprometemos a mantener una cultura de
transparencia, responsabilidad y mejora continua.

Reconocemos que la proteccion eficaz de la infancia requiere un
esfuerzo constante y la voluntad de adaptarse y aprender. A través de
estos mecanismos, nos aseguramos de que nuestras politicas y
practicas no sdlo cumplan las normas vigentes, sino que también
establezcan nuevos puntos de referencia en la proteccion de la
infancia.

8. Aplicacion de esta politica

Todas las personas que trabajen o sean voluntarias en la
organizacién deberan ser informadas de esta politica, asi como de los
protocolos y demas documentacién elaborada en base a la misma.
Asimismo, todas las personas deberan acatar todas las medidas y
normas para garantizar la proteccion de los niflos que participen en
cualquiera de las actividades de la organizacion.

9. Datos del representante legal
Nombre: Francisco Javier Avila Casasola
Cargo: Presidente

Teléfono de contacto: +34 677629428

Correo electronico: aeuropa2020@gmail.com
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